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8 De mens centraal
Verrast en verbaasd was Willem van Egmond
toen hij tot ‘Security Manager van het jaar’ werd
verkozen. Een portret van een gedreven verte-
genwoordiger van de nieuwe generatie security

managers.

18 Van criminaliteitspreventie
naar terrorismebestrijding

Traditionele oplossingen sluiten onvoldoende
aan bij de maatschappij: wat doe je dan als
beveiligingsbedrijf wanneer de dreiging van
terrorisme toeneemt? De visie van René Hanssen

van Siemens Building Technologies.

30 Nieuwe manier van denken
In 2006 startte in de regio’s Oost-Brabant en
Isselland de pilot met het Concept Regionale
Toezicht Ruimte. Publieke en private partners
gingen op zoek naar nieuwe beveiligings-
concepten. Aan het woord Peter van den Ende,
een van de drijfveren achter dit project.
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I publiek-private samenwerking

Succesvolle aanpak publiek-private samenwerking

Concept Regionale
Toezicht Ruimte is een
manier van denken

In 2006 startte in de regio’s
Oost-Brabant en IJsselland
de pilot met het Concept
Regionale Toezicht Ruimte.
Publieke en private partners
gingen op zoek naar nieuwe
beveiligingsconcepten en
gaven invulling aan een
slimme ketensamenwerking.
Security Management sprak
met Peter van den Ende, een
van de drijfveren achter dit
project en werd deelgenoot
van een geheel nieuwe ma-
nier van denken. Arjen e Korr

€ ie met mij werkt moet een
hoge snapsnelheid hebben’,
zegt Peter van den Ende aan

het begin van het gesprek. Maar al snel
blijkt dat een hoge luistersnelheid ook
vereist is. De commissaris van Politie,
programmamanager publiek-private
samenwerking en directeur Regionaal
Platform Criminaliteitsbeheersing Oost
Brabant alias CrimiNee! (www.crimi-
nee.nl), blijkt namelijk een enthousias-
te en rappe prater als het over zijn
geesteskind - het Concept RTR - gaat. & Ry, 0
Dertig jaar ervaring bij de politie en Peter van den Ende: ‘De samenwerking in het concept is te vergelijken met een huwelijk
actief op terreinen als personeel & dat is gesloten op huwelijkse voorwaarden.’
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organisatie, medezeggenschap, vak-
bondswerk, en studies arbeidsmarktpo-
litiek, communicatie en bestuurskunde
hebben Van den Ende zoals hijzelf

zegt gevormd tot de man die hij nu is:
sinds 2003 de drijfveer achter de
publiek-private samenwerking in Oost-
Brabant.

Opzetten PPS

‘Ik kwam terug van een stage in Hon-
garije toen korpschef Leon Kuis mij
vroeg om de pps in deze regio handen
en voeten te geven', vertelt Van den
Ende. ‘Er waren lokaal wel wat projec-
ten, maar de centrale regie ontbrak. Ik
wilde dat graag op mij nemen, maar
verbond daar wel een aantal voorwaar-
den aan.’

Die voorwaarden waren dat de voorzit-
ter van het op te richten Regionaal Plat-
form Criminaliteitsbeheersing (RPC)
uit het private domein moest komen,
dat de Kamer van Koophandel een cen-
trale rol moest vervullen en dat in het
platform ambassadeurs van het lokale
bedrijfsleven zitting moesten nemen.
Aan deze voorwaarden werd inderdaad
invulling gegeven. Voorzitter werd
vastgoedondernemer Theo Hurks, de
Kamer van Koophandel maakte Theo
van Hattum voor een belangrijk deel
van zijn tijd vrij, en er werden mensen

publiek-private samenwerking |

resultaten gaat! Wij voeren geen dis-
cussie om de discussie, maar om hoe
wij met respect voor ieders positie en
elkaars verantwoordelijkheden de col-
lectieve ambitie om bedrijfsterreinen
veiliger te maken kunnen waarmaken.'

KVO

Na de start van het RPC werd er aller-
eerst een nulmeting gedaan. Met een
enquéte over veiligheidsbeleving werd
achterhaald wat ondernemers en hun
werknemers bezighield. De respons
was enorm: tussen de 64 en 92 pro-
cent. Op de vraag hoe zij dat voor el-
kaar kregen antwoordt Van den Ende
breed lachend: ‘Mensen maken altijd
twee enveloppen open: die van de poli-
tie en van de belastingdienst. En wij
hadden de enquéte vanuit de politie
verstuurd.’

De volgende resultaten kwamen uit de
enquéte: 1. de aangiftebereidheid bij
ondernemers was laag, 2. bedreiging
en intimidatie was een punt van zorg,
3. de freeriders problematiek en 4. de
door de particuliere beveiligingsorgani-
saties aangeboden beveiligingsconcep-
ten werden als achterhaald beschouwd.
Toen Van den Ende deze uitkomsten
zag, was zijn conclusie dat dit en per-
fecte opstap was naar het Keurmerk
Veilig Ondernemen (KVO). ‘Wij zaten

‘KVO is denken, durven, doen en vooral

doorzetten’

uit het bedrijfsleven bereid gevonden
mee te doen. ‘Dat waren ook echt
mensen die als ambassadeurs voor een
bepaalde regio konden optreden. Je
moet daar namelijk iets kweken, waar-
door mensen het gevoel krijgen “dat is
onze man”. Daarom is iemand vanuit
een brancheorganisatie in de opstart-
fase (pioniersfase) minder geschikt’,
aldus Van den Ende.

Deze aanpak is volgens hem een be-
langrijk onderdeel van het succes van
het RPC geworden. Hij onderbouwt dit
met recent onderzoek naar het func-
tioneren van RPC'’s, waarin letterlijk
staat dat RPC's met een voorzitter uit
het private domein succesvoller lijken
te zijn. ‘Ik vind het mooie bij ons RPC
dat het vooral om de inhoud en om de

toen al snel met een groot aantal be-
drijfsterreinen en winkelcentra in het
KVO-traject’, vertelt de commissaris.
Hij vervolgt: ‘Je zag dat publieke en pri-
vate partijen met elkaar om de tafel
gingen zitten om over veiligheid te pra-
ten en daar ook het nut van inzagen.
En dat laatste is zeer belangrijk.’

Het behalen van het Keurmerk is in de
ogen van Van den Ende overigens geen
doel op zich. ‘Dan komt het er pas op
aan! Het is denken, durven, doen en
vooral doorzetten. Met dat laatste be-
doel ik de uitvoering vanuit het KVO.
Het is een integraal pakket, waarin ie-
dereen zijn bijdrage levert. Meedoen is
vrijwillig, maar niet meer vrijblijvend
als je meedoet.

Wanneer de valkuilen van het project

ter sprake komen, wordt Van den Ende
fel en schieten zijn ogen vuur: ‘De
grootste bedreiging van dit soort pro-
jecten zijn de ondernemers die zonder
financieel bij te dragen meeliften op de
voordelen van het project, de zoge-
naamde freeriders. Er is op verschillen-
de manieren geprobeerd dit probleem
te bestrijden, maar geen ervan is suc-
cesvol gebleken. Het is bovendien erg
gebiedsafthankelijk. Op een aantal
plaatsen hebben meer ondernemers
zich aangesloten, omdat ze zien dat de
aanpak succesvol is. Maar punt van
aandacht blijft dat het geen korteter-
mijnsucces moet worden. Een voorzit-
ter van een stichting collectieve bevei-
liging zei mij laatst “Peter, ik ben
slachtoffer van mijn eigen succes.De
criminaliteitscijfers dalen, en dan is de
awareness bij de mensen weg, het is
veilig dus waarom zouden ze nog lid
blijven.” Dat is een grote valkuil voor
deze projecten.’

Een andere mogelijke oplossing om
freeriders alsnog over de streep te trek-
ken, kan de sinds kort ontwikkelde
verzekeringsmantel zijn. Hierbij kun-
nen deelnemers aan het KVO-project
een korting op hun verzekeringspremie
krijgen tot wel 23 procent.

Concept RTR

Toen vanuit het RPC de KVO-trajecten
vol op stoom waren, kreeg Van den
Ende in 2004 het idee om al die bedrij-
venterreinen op de een of andere ma-
nier aan elkaar te koppelen. ‘In de
oude situatie had ieder terrein zijn ca-
meratoezicht zelf geregeld. Mijn idee
was om al die terreinen aan te sluiten
op een RTR, in feite een centrale uit-
kijkruimte. Met gebruik van slimme
technologie zou je volgens mij enorme
schaalvoordelen kunnen behalen.” Te-
gelijkertijd realiseerde hij zich dat al-
leen een RTR niet voldoende was. Er
zou dan ook een slimme opvolgingske-
ten moeten worden opgetuigd. Maar
hoe organiseer je dat?

‘Ik heb eerst een onderzoek gedaan,
waarbij ik heb gekeken naar de juridi-
sche, de bedrijfseconomisch en de poli-
tiek-bestuurlijk haalbaarheid. Toen
bleek dat er geen beletsels waren, werd
besloten een pilot te starten.” De vol-
gende doelstellingen werden daarbij ge-
formuleerd: 1. Hoe werkt het concept?

2. Hoe werkt het technologisch? 3. Hoe »
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